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Nos valeurs…

Ingéniosité
Nous sommes constamment en

quête d’amélioration.

Clarté
Nous visons à simplifier et à

accélérer les choses.

Performance
Nous respectons nos promesses et

faisons preuve d’intégrité en
toutes circonstances.

Humanité
Nous améliorons le quotidien des

gens en particulier quand ils en
ont le plus besoin.

Initiative
Nous osons prendre nos

responsabilités au moment
opportun et nous cherchons
activement à apprendre de

l’expérience d’autrui.

PRÉSENTATION DE LA SOCIETE

Notre mission : aider nos clients à vivre à l’abri des soucis financiers. Notre connaissance approfondie des

besoins de nos clients mais aussi des contraintes de nos partenaires nous aide à anticiper l’évolution de nos

métiers. Partout dans le monde, cinq valeurs essentielles sous-tendent notre action dans l’intérêt de nos

partenaires commerciaux, de nos clients et de nos investisseurs. Ces valeurs nous guident dans la mise en

oeuvre de nouveaux produits et de nouvelles formules de services dans un souci constant d’innovation

valorisant chaque phase des relations que nous entretenons avec nos consommateurs et clients. Voilà

pourquoi Genworth est le premier choix des distributeurs en quête d’un partenaire de qualité.
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Chiffre d’affaires de Genworth

Retraite et
Protection

62%

International
29%

Rapport annuel 2008 de Genworth Financial Inc.

Total du bilan 107,4 milliards de $
Revenu net 0,6 milliards de $
Recettes totales 9,9 milliards de $

• Groupe coté en bourse figurant dans le classement Fortune 500

• Plus importante introduction en bourse de New-York (NYSE)
depuis décembre 2003

Assurance hypothécaire
aux États-Unis

9%

Genworth Inc.

Genworth Financial, Inc. est un groupe
international d’assurances spécialisé dans la
sécurité financière depuis 138 ans, notre expertise
en assurance ayant débuté en 1871. Plus de 15
millions de clients bénéficient de nos services par
l’intermédiaire de 600 distributeurs dans plus de
30 pays dans le monde, et nos activités continuent
de se développer. Fruit d’une réflexion novatrice,
notre éventail de produits nous assure une
position de leader sur les segments de marché les
plus porteurs de l’assurance de personnes :
assurance vie et assurance dépendance, produits
de placement et de retraite individuels et collectifs,
produits de placement, gestion de patrimoine,
assurance emprunteurs et assurance
hypothécaire. La croissance de ces marchés
confirme l’évolution de nos objectifs sociaux et
des tendances démographiques comme faciliter
l’accès à la propriété, aider nos clients à vivre à
l’abri des soucis financiers et de santé et leur
apporter une aide durable pour leur retraite.

Genworth International

Le siège social international de Genworth se
situe à Londres et la société emploie plus de
900 personnes réparties dans 22 pays
européens, au Canada, en Australie, en
Nouvelle-Zélande, au Japon, en Corée et au
Mexique. Nos trois unités opérationnelles à
savoir l’assurance de protection de personnes,
l’assurance hypothécaire ainsi que la retraite et
la protection, travaillent en étroite collaboration
avec plus de 200 grandes institutions
financières. Notre expérience internationale et
notre savoir-faire local nous permettent
d’anticiper les évolutions des marchés en nous
surpassant au niveau conformité, gestion du
risque, superintendance et relations
gouvernementales. La collaboration établie avec
nos partenaires est un moyen de mieux
comprendre les consommateurs et de concevoir
des produits qui les protègeront toute leur vie.
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Protection de personnes

Nous cherchons à développer des biens et
services novateurs, désirés des consommateurs
et respectueux à leur égard. Nous proposons
toute une gamme de produits de protection de
personnes dans le monde entier (notamment
dans 22 pays européens). Nos produits
apportent des solutions qui protègent les actifs
et obligations financières de nos clients tout en
leur garantissant le style de vie qu’ils souhaitent
pour eux et leur famille.

Alors que le monde change à une allure de plus
en plus rapide, il est essentiel que nos produits
évoluent au même rythme. Notre équipe de
développement de produits se consacre à des
recherches suivies sur nos marchés de manière
à approfondir les besoins et attitudes de
consommation. Grâce à nos procédures
novatrices, nous veillons à bien comprendre ces
besoins de changement de façon à pouvoir
proposer des produits ayant une valeur véritable
aux yeux de nos consommateurs.

Nous travaillons également étroitement avec les
organismes de réglementation pour promouvoir
l’importance de la protection de personnes, et
anticiper les évolutions réglementaires sur nos
secteurs d’activité.

Genworth Financial is the trading name of: Genworth Financial Mortgage Insurance Limited (company no. 2624121); Financial Assurance Company Limited (company no. 4873014);
and Financial Insurance Company Limited (company no. 1515187). Each of the above companies are registered in England with registered offices at Building 11, Chiswick Park,
566 Chiswick High Road, London W4 5XR.
Each of the above companies are authorised and regulated by the Financial Services Authority: Genworth Financial Mortgage Insurance Limited (FSA no. 202893); Financial
Assurance Company Limited (FSA no. 229586); and Financial Insurance Company Limited (FSA no. 202639).

Nos produits de protection de personnes
proposent un certain nombre d’avantages à
nos partenaires, notamment :
• Ils étoffent leur gamme de produits
• Ils facilitent les ventes croisées ou

complémentaires
• Ils réduisent les défauts de paiements et les

besoins de capitaux

En tant qu’opérateur mondial de l’assurance
hypothécaire, nous proposons également à nos
partenaires des services à valeur ajoutée,
adaptés à leurs besoins, notamment :
• Études de marché et support marketing
• Conception de produits
• Audit et contrôle qualité des procédures
• Formation

Notre gamme de produits

Accidents corporels

Protection des achats

Protection des prix

Assurance de prêts immobiliers

Assurance de prêts personnels

Assurance de prêts automobiles

Assurance de cartes de crédit et crédits renouvelables

Assurance prêts professionnels

Assurance emprunteur
Permet au consommateur de respecter le
remboursement de ses prêts immobiliers,
cartes de crédit et prêts personnels s’il est
dans l’incapacité de travailler.

Assurance non liée à des prêts
Apporte une prise en charge financière à un
individu perdant un revenu régulier.

Prévoyance
Une somme forfaitaire est allouée en cas
d’accident grave.

Assurance perte financière d’un véhiculeProtection des actifs
Une indemnisation supplémentaire est proposée suite au
sinistre ou au préjudice causé sur un véhicule

Protection des dépenses

Protection du revenu

Exonération du paiement des primes

L’approche de Genworth repose sur
une étude minutieuse des besoins

des clients.

Genworth Financial Lifestyle Protection rating:

Standard & Poor’s A- (strong)
Valide au jour de l'impression - Avril 2009.

Nouveau Rating

Protection des marchandises
Le consommateur peut garantir ses achats effectués par carte de
crédit/paiement contre toute perte, préjudice ou réduction de prix.


